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  خدمات به بیمارانپرسنل ارائه دهنده ي  یهکلدامنه : 

 تعاريف و اصطلاحات

 : خطاهاي پزشکی-

 ناخواسته مي شود.قصور خدمت یا ارتكاب عمل اشتباه در برنامه ریزي یا اجرا که بطور بالفعل یا بالقوه باعث یك نتیجه *

 ( NEVER EVENTگانه خطاهاي پزشكي که در مراکز درماني هرگز نبایستي اتفاق بیفتد) 28قایع و*

                        

 ف: اهدا

 افزایش سطح ایمني بیمار-1

 افزایش سطح کیفیت خدمات بیماران-2

 ایجاد فرهنگ گزارش دهي داوطلبانه خطا جهت کشف وشناسایي خطاهاي مهم-3

 اتخاذ تصمیمات منتهي به پیشگیري ورفع خطاهاي آتي-4

 حیات در درمان بیمارانفرم گزارش فوري وقایع ناخواسته تهدید کننده  : روش ارزيابی

 دستورالعمل هاي ابلاغي وزارت بهداشت )گزارش فوري وقایع ناخواسته تهدید کننده حیات در درمان بیماران(-منابع وامکانات: 

 وایمني بیمار سنجه هاي اعتبار بخشي مدیریت خطا-                       

 

 روش اجرا :
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آیتم (( ارسالي  28کارشناس هماهنگ کننده ایمني بیمار فرم ))گزارش فوري وقایع ناخواسته تهدید کننده حیات در درمان  -1

 .آموزش دهد زمینه وکارکنان را در این دهد از وزارت بهداشت را در اختیار کلیه واحد ها قرار 

گزارش،شكایت واصله ،دریافت گزارش بازدیدها وممیزي ها کارشناس ایمني بیمار با روش هاي مختلف شامل:دریافت  -2

استه در بیمارستان را شناسایي وگزارش هاي نظارتي وسوپروایزري ،بررسي پرونده وسایر روش ها وقوع رخداد وقایع ناخو

 .کند

 باشند.درماني ملزم به گزارش دهي خطا  در مورد خطاهاي وقایع ناخواسته پزشكي که منجر به آسیب به بیمار شده اند کادر-3

به گزارش دهي فرم مربوط  يبایست مار شده اند یا مشاهده خطاهایي که منجر به آسیب به بی کادر درماني در صورت انجام و-4

 وقایع ناخواسته را به دقت تكمیل نمایند.

 رت نماید.بر نحوه تكمیل فرم هاي گزارش وقایع ناخواسته نظا کلیه مسئولین واحدها-5

پس از تكمیل فرم وقایع ناخواسته را در شیفت صبح به کارشناس هماهنگ کننده ایمني ودر  يفرد گزارش دهنده خطا بایست-6

 .به کارشناس ایمني اطلاع داده شودسوپروایزر کشیك توسط  وشیفت هاي عصر وشب به سوپروایزر کشیك تحویل نمایند 

واقعه تهدید کننده حیات در بیمارستان،نسبت به تكمیل  28،در صورت وقوع هریك از  کارشناس هماهنگ کننده ایمني بیمار-7

 ،به واحد فوکال پوینت وقایع ناخواسته بیمار معاونت درمان دانشگاه اقدام نمایدوارسال آن از طریق اتوماسیون اداري شدن فرم 

کمیته در اسرع وقت  ومورد تجزیه وتحلیل قرار دهد خطاهاي رخ داده شده را که کارشناس هماهنگ کننده ایمني موظف است -8

 فوري وقایع ناخواسته پزشكي را برگزار نماید

در مورد خطاهاي منجر به آسیب پایدار یا مرگ بیمار ،به کارشناس هماهنگ کننده ایمني بیمار  در کمیته فوري وقایع ناخواسته-9

ني فر پیشگیري یا کاهش بروز موارد مشابه ،کمیته اي با حضور مسئول منظور یافتن علل اصلي واقعه وتدوین فرآیند هاي لازم د
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ایمني بیمار،مسئولین دفتر پرستاري ،متخصصین بسته به نوع وقایع رخ داده شده )زنان/بیهوشي /اطفال (،صاحبان فرآیند ودر 

وبرنامه ریزي (RCAه اي خطا )تحلیل ريشکه در آن به   نماید برگزار در اسرع وقت صورت ضرورت معاونت درمان دانشگاه ،

 شوداقدامات اصلاحي پرداخته 

 نتایج حاصل از بررسي وقایع ناخواسته ومصوبات کمیته مربوطه جهت آگاهي کارکنان درماني به تمامي واحدها ابلاغ گردد-10

اند را جهت تشویق وفرهنگ سازي ،واحد یا کارکناني که نقش فعال در گزارش دهي خطا داشته کارشناس هماهنگ کننده ایمني بیمار -11

 گزارش دهي خطا وانگیزه پرسنلي به دفتر خدمات پرستاري معرفي نماید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


